respect.
POLITIKA SPOLOCNOSTI

Vedenie spolo¢nosti Respect Slovakia s.r.o., ktora sa zaobera
sluzbami v oblasti sprostredkovania poistenia a zaistenia,

sa rozhodlo efektivne riadit a smerovat spoloénost k zvy$ovaniu jej vykonnosti
a konkurencieschopnosti prostrednictvom systému manazérstva kvality zavedeného podla
Standardu ISO 9001.

Zaroven sa zavazuje systém manazérstva kvality neustdle zlepSovat a plnit vSetky
aplikovatelné pozZiadavky zainteresovanych stran, poskytovat dostato¢né zdroje pre zaistenie
prosperity. Chce trvalo zvySovat déveryhodnost svojej spolo¢nosti a poskytovat kvalitné
sluzby.

Nasim hlavnym zavazkom je priniest klientovi spol‘ahlivé a elegantné poistné
rieSenie, ktoré je koncepcne usporiadané a optimalizuje cely systém jeho poistenia. Chceme
maximalne uspokojovat poziadavky klientov tak, aby sa k ndm vzdy s déverou vracali.

Déraz kladieme na dlhodobu spolupracu, ktorej zédkladom je obojstranna spokojnost.

Nasa spolo¢nost si uvedomuje, Ze dobré meno je zakladnym kamerom prosperity.

Medziludské vztahy ako vnutri, tak aj mimo spolo¢nosti, bud( neustale zlepSované ako nutna
podmienka pre zaistenie kvality.

Vzajomnd komunikacia s dodavatelmi a klientmi bude vedena vzdy korektne k dosiahnutiu
spokojnosti klienta.

Pracovnici spolo¢nosti budl dbat na systematické zvy$ovanie svojich odbornych znalosti,
efektivitu svojich ¢innosti . Vedenie bude ostatnym pracovnikom prikladom pri realizacii
véetkych ¢innosti. Zakladnymi pravidlami vystupovania vSetkych pracovnikov je slu$nost,
spolahlivost a ochota k realizacii pozadovanych uloh.

K uplatfovaniu tejto Politiky kvality si stanovujeme redalne a zaroven ambicidzne ciele.

V Piedtanoch, 23.02.2018
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